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Materia

Bene

Servizio

Esperienza

differenziata

Posizione 
competitiva

indifferenziata

rilevante 
per

Esigenze della 
clientela

irrilevante per

Fissazione del prezzo

Trasformazione

Personalizzazione

Massificazione 
(standardizzazione)�

Massificazione 
(standardizzazione)�

Massificazione 
(standardizzazione)�Personalizzazione

Personalizzazione

Personalizzazione

Esperienza diff.

Servizio diff.

Bene diff.

Materia diff

Massificazione 
(standardizzazione)�

mercato
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Materie

Beni

Servizi

Esperienze

Trasformazioni

-

Intangibilità
Variabilità del 

prodotto 
(Personalizzazione)�

Importanza del 
fattore “luogo 
di produzione”

Deperibilità
del prodotto

++

+ +

Importanza del 
fattore “tempo 
di produzione”

Interazione, 
coinvolgimento e 

partecipazione del 
cliente

(Co-progettazione e 
Co-produzione)�

++
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SCHEMA

STRUTTURA

SIGNIFICATO

IMMAGINE

PROCESSO

Output

Input
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dell’ambiente
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dell’esperienza 

turistica
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vita delle 
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Cultura
Rurale

Multifunzionale
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• Cartoceto è un comune delle 
Marche che si caratterizza e si 
presenta come “Città dell’oliva e 
dell’olio”.
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Materia

Bene

Servizio

Esperienza

differenziata

Posizione 
competitiva

indifferenziata

rilevante 
per

Esigenze della 
clientela

irrilevante per

Fissazione del 
prezzo

Trasformazione

Personalizzazione

Personalizzazione

Personalizzazione

Personalizzazione

Esperienza diff.

Servizio diff.

Bene diff.

Materia diff

mercato p.p.
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