Universita degli Studi di Urbino "Carlo Bo" 21 febbraio 2003

T
degli Studi di Urbino EXPERYENTYA

“Carlo Bo” M

I"# $$
& ()

www.experyentya.it

% +

/ www.experyentya.it

Prof. Tonino Pencarelli 1



Universita degli Studi di Urbino "Carlo Bo"

www.experyentya.it

1"

I$# %

&

%

www.experyentya.it

Prof. Tonino Pencarelli

21 febbraio 2003



Universita degli Studi di Urbino "Carlo Bo"

%

%

%

%

%

www.experyentya.it

%

differenziata

Posizione
competitiva

indifferenziata

Personalizzazione

Materia

Trasformazione

Personalizzazione Mg
(stary
Esperienza

Massificazione

Personalizzazione (standardizzazione)

Servizio

ene dif

Massificazione

Personalizzazione (standardizzazione)

Massificazione
(standardizzazione)

rilevante
per

(ssificazione
\ardizzazione)

Esigenze della
clientela

irrilevante per

mercato Fissazione del prezzo prezzo

maggiorato
—

www.experyentya.it

Prof. Tonino Pencarelli

21 febbraio 2003



Universita degli Studi di Urbino "Carlo Bo"

+

Materie

Variabilita del
prodotto Intangibilita
(Personalizzazione)
+ +

> +

Deperibilita
del prodotto

Fonte: Forlani, 2005
+
Importanza del

fattore “tempo
di produzione”

Interazione,
coinvolgimento e
partecipazione del

cliente
(Co-progettazione e
Co-produzione)

+
Importanza del

fattore “luogo
di produzione”

w www.experyentya.it

R +

+ o+ R
1
]
N

M www.experyentya.it

Prof. Tonino Pencarelli

21 febbraio 2003



Universita degli Studi di Urbino "Carlo Bo"

e %
' +
) 1
&
& 3
+ &
o + (
, 0
1
2 (
w www.experyentya.it 9
6 3 )
- + )
- 4 0 1
6+ & 31
+ (
6 " (
1 +(
# & 3& + +-!
+-!
. 3 +-1
+511 2
M www.experyentya.it 10

Prof. Tonino Pencarelli

21 febbraio 2003



Universita degli Studi di Urbino "Carlo Bo"

| SIGNIFICATO

SCHEMA

STRUTTURA

IMMAGINE

M www.experyentya.it 11

0) . /

M www.experyentya.it 12

Prof. Tonino Pencarelli

21 febbraio 2003



Universita degli Studi di Urbino "Carlo Bo"

www.experyentya.it

13

www.experyentya.it

14

Prof. Tonino Pencarelli

21 febbraio 2003



Universita degli Studi di Urbino "Carlo Bo"

5 &&
& 1 2 ,
, 8 < ;o
<
y 2 1
2 1,
2 :
w www.experyentya.it 15
S5  &&

Imparare
(educazione)

Intrattenersi

(intrattenimento)
Esserci

(esp. estetica

Provare
(evasione)

Partecipazione
dell’ospite

www.experyentya.it 16

Prof. Tonino Pencarelli

21 febbraio 2003



Universita degli Studi di Urbino "Carlo Bo" 21 febbraio 2003

8 (
LR} ? 1
3
. @ <
. @=) )
. @
A
M www.experyentya.it 17
Qualita
dell’ambiente
Qu_allta della Multifunzionale Qualita
vita delle , -
S dell’'esperienza
popolazioni turistica
locali
M www.experyentya.it 18

Prof. Tonino Pencarelli



Universita degli Studi di Urbino "Carlo Bo"

8
A
. ( (
<
B
)
+(
( 3 5 5
c = ;w5 5 %
D 5 5 %
8 5 5 ,
< 8
il ) y
M www.experyentya.it 19
5
)% 2 &

» Cartoceto e un comune delle
Marche che si caratterizza e si
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